o
c e

Juegos

Juega para los préximos sorteos
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Saldo € Grupos Juegos Mis boletos Resultados

1. Abre la App TuLotero
2. Pulsa en la pestana “Juegos”
3. Busca el sorteo de navidad y pulsa en “Comprobar”



4 ég Escanear décimo o papeleta ﬂ gz

e —.

Coloca el.cadigo de barras dentro
del cuadro

de von Hippel-Lindan

5} Codigo de Ba
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r_,f Manual

4. Seleccionar “Escanear QR”
5. Encuadra el cédigo QR de la papeleta.
Si tienes mas de una papeleta tienes que hacer lo mismo

con cada una de ellas, todas tienen su propio codigo.



TuLotero

Unido correctamente a la pefia
ASOCIACION VON HIPPEL-LINDAU

( Aceptar )

6. Cuando lea el cédigo QR aparecera este mensaje.
Si aparece un mensaje de error, vuelve a leer el QR.
7. Automaticamente se habra incrementado tu saldo en la App.



" saldo€

Consulta tus Ultimos movimientos

Saldo disponible

1278 ‘ CARGAR H RETIRAR

Tus movimientos

Recargas | Premios Retiradas | Jugadas |

erio-LOTERIA NAGIONAL +24™*
Prio-LOTERIA NAGIONAL +24™*
Prio - LOTERIA NAGIONAL +24™*
Prmio - LOTERIA NAGIONAL +24™*
Prrio LOTERIA NAGIONAL +24™*
09/12/2022 13:59 !

- 1 00€

Jugada - Primitiva

04/12/2022 21:47 1|50€
Premio - GORDO PRIMITIVA +

30/11/2022 13:57 1'50€
Jugada - Gordo =

30/11/2022 13:40 _2'50€
Jugada - Euromillones

24/11/2022 22:05 '5Q
Jugada - Gordo
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Saldo € Grupos Juegos Mis boletos Resultados

8. Pulsa en la pestaia “Saldo”.
9. Pulsa en el botén “Retirar”.



Cuenta bancaria

Indica el IBAN donde quieres ingresar el dinero de tus
premios. El tiempo aproximado para que se haga
efectiva la transferencia es de 48/72 horas laborales.

ESO0 0000 0000 00 0000000000

Cantidad a retirar 1 0

Indica la cantidad de dinero (€), correspondiente a
premios, que quieres transferir a tu cuenta bancaria.

10. 00, \
1

Si quieres gestionar un premio de gran cuantia de una
forma personalizada escribenos en nuestra seccion
de contacto o lldmanos al 912825353

Retirar
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10. Introduce tu nimero de cuenta.
11. Introduce la cantidad que quieres retirar (puede ser el total)
12. Pulsa “Retirar”. Las transferencias pueden tardar

entre 24 y 48 h. (laborales) en aparecer en tu cuenta.



Retirar

¢Estas seguro de que quieres retirar
120 euros?

13. Confirma la retirada pulsando “Si”

13



Por ley, debemos verificar
tu identidad para realizar

transferencias de premios
En cumplimiento de la Ley 13/2011,

de 27 de mayo, de regulacion del
juego.

C Verificar identidad

14. Si es la primera vez que retiras dinero te pedira
que verifiques tu identidad.
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Datos personales

Verificar Datos
movil personales

Completa tus datos personales

Rellena los campos tal y como aparecen en tu documento
de identidad

Residente en Espaia No residente

15. Rellena los campos de datos personales:
Nombre, Apellido, Fecha de nacimiento y DNI
Pulsa “Continuar”
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Verificacion de identidad

T 20 W
Verificar Datos Verificar
movil personales identidad

Verifica tu identidad digitalmente

Solo necesitas tener a mano tu DNI y usar la cdmara de tu
dispositivo para hacer estas fotos:

Foto al frontal de tu DNI

Foto al reverso de tu DNI
= 16

,gi iHazte un selfie!

Verificar identidad

16. Sigue las instrucciones para escanear tu DNI
y hacerte un selfie.
Pulsa “Verificar Identidad”



10:22 all T @)

Estamos revisando las
imagenes enviadas

Podras retirar el dinero de tus premios
cuando hayamos finalizado.
Habitualmente tardamos menos de 1
hora, pero debido al aumento de
peticiones por los sorteos de Navidad y
El Nifio, el tiempo de verificacion puede
aumentar hasta 6 horas.

*Horario: Lunes a domingo de 9:15 a 19:15

Entendido
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17. Te informa que el proceso puede tardar.
Ahora sélo queda esperar a que confirmen tu identidad
y te hagan la transferencia bancaria.



