
1. Abre la App TuLotero
2. Pulsa en la pestaña “Juegos”
3. Busca el sorteo de navidad y pulsa en “Comprobar”
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4. Seleccionar “Escanear QR”
5. Encuadra el código QR de la papeleta.
 Si tienes más de una papeleta tienes que hacer lo mismo
 con cada una de ellas, todas tienen su propio código.
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6. Cuando lea el código QR aparecerá este mensaje.
 Si aparece un mensaje de error, vuelve a leer el QR.
7. Automáticamente se habrá incrementado tu saldo en la App.
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8. Pulsa en la pestaña “Saldo”.
9. Pulsa en el botón “Retirar”.
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10. Introduce tu número de cuenta.
11. Introduce la cantidad que quieres retirar (puede ser el total)
12. Pulsa “Retirar”. Las transferencias pueden tardar
 entre 24 y 48 h. (laborales) en aparecer en tu cuenta.



13

13. Confirma la retirada pulsando “Si”
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14. Si es la primera vez que retiras dinero te pedirá
 que verifiques tu identidad.
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15. Rellena los campos de datos personales:
 Nombre, Apellido, Fecha de nacimiento y DNI
 Pulsa “Continuar”
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16. Sigue las instrucciones para escanear tu DNI
 y hacerte un selfie.
 Pulsa “Verificar Identidad”
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17. Te informa que el proceso puede tardar.
 Ahora sólo queda esperar a que confirmen tu identidad
 y te hagan la transferencia bancaria.


